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Wat willen we bereiken?

Dienstverlening
• De gemeente levert haar producten en diensten op een klantvriendelijke en adequate manier aan

burgers, bedrijven en samenwerkingspartners. Bij voorkeur digitaal, maar andere kanalen blijven
als alternatief beschikbaar.

• Bewoners en ondernemers in de gemeente Steenbergen hebben inzicht in en begrijpen de
uitgangspunten die de gemeente Steenbergen hanteert bij de levering van haar diensten en
producten, waarbij de regels en kaders zoveel als mogelijk in een oplossingsgerichte manier
worden toegepast.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2018

Beleidsprioriteiten 2018 Toelichting

Beter contact De activiteiten vanuit het project Beter Contact zijn in 2018 verankerd in de
reguliere processen en belegd in de nieuwe teams.

Actualisatie Welstandsbeleidsplan Het actualiseren van het beleidsplan wordt doorgeschoven naar Q3-2019.
We kunnen dan de relevante partners op een goede manier betrekken bij de
actualisatie en zo het beleid beter afstemmen op de beleving van onze inwoners
en initiatiefnemers. Ook wordt de afstemming met andere beleidsthema's zoals
het duurzaamheidsbeleid, de Omgevingswet en het erfgoedbeleid gezocht. In het
nog op te stellen plan van aanpak wordt ingegaan op de mate waarin en de wijze
waarop de relevante partners worden betrokken. Verder wordt de planning van het
project uitgewerkt en vastgesteld.

Toptaken website In februari 2018 is de nieuwe dienstverleningswebsite van de gemeente
Steenbergen geïntroduceerd. Daarnaast hebben wij voor het waarborgen van
de continuïteit van de website structuur aangebracht in de rollen webmaster,
webbeheerder en contentbeheerder.

Herziening evenementenbeleid De kaderstellende nota 'evenementen gemeente Steenbergen 2018-2023' is door
de gemeenteraad op 30 november 2017 vastgesteld. De nota is uitgewerkt in
de nadere regels evenementen, die op 20 februari 2018 door het college en de
burgemeester zijn vastgesteld.
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Wat heeft het gekost

Financiële verantwoording 2018

Begroting
2018

Begr. na wijz.
2018

Rekening
2018

taakveld lasten baten lasten baten lasten baten

burgerzaken 888.941 -430.068 839.259 -436.745 919.994 -440.291

openbare orde en veiligheid
p2

11.429 -17.703 11.429 -12.172 1.800 -17.110

wonen en bouwen 568.887 -723.870 568.887 -851.271 495.848 -808.381

milieubeheer 139.945 0 139.945 0 136.253 0

mut.res.progr bestuur &
dienstverlening

0 -112.401 0 -52.401 0 -41.777

Totaal 1.609.202 -1.284.042 1.559.520 -1.352.589 1.553.896 -1.307.559

Nadelig saldo 325.160 206.931 246.337

Het programma Dienstverlening sluit ten opzichte van de begroting na wijziging € 39.406,-
nadeliger. De voornaamste afwijkingen (> € 50.000,-) tussen raming en werkelijkheid (het niet
toegelichte resterende saldo betreft een cumulatie van kleinere verschillen) betreffen:

Taakveld/ Product Bedrag V(oordelig)/N(adelig)

i(ncid./
s(truct.)/
n(eutr.)

Burgerzaken € 77,000 N
Dienstverlening € 71,000 N

Toelichting:
De salariskosten van de webmaster zijn vanwege de reorganisatie van de afdelingen
naar het product dienstverlening verplaatst. (€ 60.000 N). Het restant betreft een
cumulatie van kleinere verschillen. Deze zijn niet verder toegelicht.

i

Wonen en Bouwen € 30,000 V
Bouwleges € 53,000 N

Toelichting:
Bij de tussenrapportage 2018 zijn de verwachte legesopbrengsten verhoogd. De reden
daarvoor was dat er extra inkomsten werden verwacht vanuit een speciaal project
(windmolens Karolinadijk). Deze inkomsten zijn ontvangen. Het aantal geraamde,
reguliere aanvragen, is echter met name in het 2de halfjaar achtergebleven bij de
begroting. De verwachting was dat er meer aanvragen voor nieuwbouw zouden
plaatsvinden dan feitelijk het geval was. ( €87.000 N)
Daarnaast heeft de economische conjunctuur gezorgd voor een hoger aantal
aanvragen WRO en welstandsverzoeken (€ 34.000 V)

i

Wabo bouwvergunningen € 99,000 V
Toelichting:
Minder inhuur bij Wabo vergunningen (68.000 V). Het restant betreft een cumulatie
van kleinere verschillen (31.000 V). Deze zijn niet verder toegelicht.

i


